Regulamin Internetowego Biura Obstugi Klienta

I. Postanowienia ogdlne

Niniejszy Regulamin obowigzuje w SEWIK Tatrzariska Komunalna Grupa Kapitatowa Sp. z 0.0. z siedzibg przy ul.
Kasprowicza 35 c, 34-500 Zakopane, wpisanej do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego przez
Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmieécia, pod nr KRS 0000090155, NIP: 736-000-69-71, e-mail:
sewik@sewik.com.pl, (w dalszej czeSci SEWIK).

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

* e-BOK- Internetowe Biuro Obstugi Klienta,

*  Klient - podmiot, ktory jest strong umowy na dostarczanie wody i/lub odprowadzanie $ciekow zawartej z
SEWIK,

*  Uzytkownik - Klient zarejestrowany w e-BOK , posiadajacy login oraz hasto,
*  Login - numer identyfikacyjny, ktéry SEWIK nadat Klientowi,

* Hasto - kombinacja minimum 5 znakéw, w tym co najmniej jedna duza litera i co najmniej jedna cyfra,
(dopuszczalne jest uzycie znakdw specjalnych) - zapewniajgca Uzytkownikowi wytgcznosé dostepu do e-
BOK.

Regulamin okresla zasady korzystania z e-BOK, w szczegdlnosci zaktadania, udostepniania
i wykorzystania indywidualnego konta Uzytkownika, zapewniajgcego dostep do ustug internetowych, w tym do

dokonywania rozliczen za posrednictwem Faktur elektronicznych.

Regulamin dostepny jest na stronie internetowej: https://ebok.sewik.com.pl.

Il. Rejestracja

Dostep do e-BOK mozliwy jest poprzez strone internetowa https://ebok.sewik.com.pl.

Przed rejestracjg Klient zobowigzany jest do zapoznania sie i zaakceptowania niniejszego Regulaminu.
Zarejestrowanie Klienta moze nastgpic tylko drogg internetowa.

Rejestracja Klienta zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszym Regulaminie oznacza réwniez akceptacje
Regulaminu oraz akceptacje na dokonywanie rozliczer za posrednictwem Faktur elektronicznych, zgodnie z
pkt IV Regulaminu.

Klient wypetnia formularz zgtoszeniowy umieszczony na stronie https://ebok.sewik.com.pl. Po wypetnieniu i

wystaniu formularza przez Klienta droga elektroniczng do SEWIK - w ciggu 24 h nastepuje automatyczne
przestanie, na podany w formularzu zgtoszeniowym adres e-mail, informacji zwrotnej zawierajgcej link

aktywacyjny.
Przy pierwszym logowaniu Klient powinien zmieni¢ hasto na wtasne, wygenerowane w e-BOK.
Uzytkownik zobowigzany jest zabezpieczy¢ Login oraz Hasto przed dostepem osdb nieupowaznionych.

SEWIK nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajgce z uzycia Loginu Uzytkownika lub Hasta

przyporzadkowanego do loginu przez osoby trzecie.
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Zmiana Hasfa Uzytkownika w przypadku jego zapomnienia lub nieupowaznionego uzycia odbywa sie za
posrednictwem https://ebok.sewik.com.pl.

W przypadku rozwigzania umowy na dostarczanie wody i/lub odprowadzanie sciekéw SEWIK zobowigzany jest
zablokowac¢ dostep do konta Uzytkownika w terminie zgodnym z datg rozwigzania umowy.

Klient moze zrezygnowac z korzystania z e-BOK poprzez formularz zgtoszeniowy umieszczony na stronie
https://ebok.sewik.com.pl. Rezygnacja z korzystania z e-BOK jest réwnoznaczna

z rezygnacja z otrzymywania Faktur elektronicznych.

lll. Korzystanie z ustug e-BOK
e-BOK jest dostepny przez dwadziescia cztery godziny na dobe.

SEWIK zastrzega sobie mozliwos¢ dokonywania przerw w dostepie do e-BOK w zwigzku z koniecznoscig
przeprowadzenia prac konserwacyjnych.

Korzystanie z ustug e-BOK jest bezptatne.

W celu korzystania z e- BOK wymagane jest posiadanie przez Uzytkownika opcjonalnie:

* Systemu operacyjnego Microsoft Windows i przegladarki: Chrome 35, Firefox 30, Internet Explorer 9,
Opera 22,

*  Systemu operacyjnego MAC OS X i przegladarki: Chrome 35, Firefox 30, Opera, Safari 7,

*  Systemu operacyjnego Linux i przegladarki: Chrome 35, Firefox 30, Opera.

Do podgladu tresci dokumentow (np. faktur) potrzebny jest program do odczytu plikéw PDF np. Acrobat

Reader.

Uzytkownik moze korzystaé z nastepujacych ustug dostepnych w e-BOK:

*  Odczyty - Uzytkownik moze sprawdzic zarejestrowane odczyty wodomierza.

*  Faktury - Uzytkownik ma mozliwos¢ sprawdzenia tresci elektronicznych faktur, a w tym: daty wystawienia,
terminu pfatnosci, wysokosci optaty. Posiada rowniez mozliwos¢ wydrukowania odpiséw faktur,
sprawdzenia aktualnego stanu konta wraz z naliczonymi odsetkami oraz historie wystawionych faktur.

*  E-Faktury - Uzytkownik ma mozliwosé wycofania akceptacji otrzymywania Faktur elektronicznych, co jest
rownoznaczne z rezygnacjg z korzystania z sytemu E-BOK , zmiany adresu e-mail na potrzeby przesytania
faktur elektronicznych.

*  Umowy - Uzytkownik ma mozliwosé sprawdzenia danych z umowy tgczacej go z SEWIK, w tym: numeru
zawartej umowy, daty zawarcia umowy, numeru wodomierza przyporzadkowanego do umowy.

* Wodomierze - Uzytkownik ma mozliwos$¢ zgtoszenia zamontowania, wymiany, zdemontowania
wodomierza ogrodowego.

* Zgloszenia - Uzytkownik moze zgtosié¢ awarie, reklamacje w zakresie swiadczonych ustug lub wystaé pismo
innej tresci, zgtosi¢ zmiane danych do umowy, sprawdzi¢ historie dokumentéw wysytanych do SEWIK za
posrednictwem e-BOK.
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IV. Faktury elektroniczne

Warunkiem dokonywania rozliczen za posrednictwem Faktur elektronicznych jest zarejestrowanie sie Klienta
w e-BOK i korzystanie z systemu zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu. Postanawia sie, ze od dnia
rejestracji w e-BOK Klient rezygnuje z otrzymywania faktur w formie papierowej, na co Klient wyraza zgode.

Podstawe wystawiania i przesytania faktur w formie elektronicznej stanowi ustawa z dnia 11 marca 2004 r.
o podatku od towaréw i ustug (t. j. Dz. U. z 2011 r. Nr 177, poz. 1054, z poin. zm.), zwana
w dalszej czesci Ustawa.

SEWIK wystawia i przesyta w formie elektronicznej faktury, potwierdzajgce wykonanie swiadczonych przez
spotke ustug, gwarantujgc jednoczes$nie autentycznosé ich pochodzenia, integralnos¢ oraz czytelnosé¢, zgodnie
z przepisami Ustawy. Zasady, o ktérych mowa w zdaniu pierwszym stosuje sie do pozostatych dokumentéow
ksiegowych wystawianych przez SEWIK, zgodnie z Ustawg, takich jak: korekty faktur oraz duplikaty faktur
(w dalszej czesci Pozostate dokumenty ksiegowe).

Faktury elektroniczne oraz Pozostate dokumenty ksiegowe zapisywane sg przez SEWIK w pliku PDF (Portable
Dokument Format).

SEWIK wystawia i przesyta Faktury elektroniczne nie pdzniej niz po uptywie 14 dni od dnia zarejestrowania sie
Klienta w e-BOK, zgodnie z pkt || Regulaminu.

Za posrednictwem e-BOK Uzytkownik ma w szczegdlnosci mozliwos¢ wydrukowania odpiséw faktur,
sprawdzenia aktualnego stanu konta wraz z naliczonymi odsetkami oraz historie wystawionych faktur.

Faktury elektroniczne i pozostate dokumenty ksiegowe udostepniane s3 w serwisie przez okres ostatnich 24
miesiecy obowigzywania umowy o Swiadczenie ustug, zawartej pomiedzy SEWIK
a Klientem.

Powiadomienie o wystawieniu i udostepnieniu Faktur elektronicznych i Pozostatych dokumentéw ksiegowych
wysytane jest na adres elektroniczny Uzytkownika wskazany w formularzu, o ktérym mowa w pkt Il
Regulaminu, w terminie 3 dni roboczych od udostepnienia faktury. O zmianie adresu e-mail Uzytkownik jest
zobowigzany niezwtocznie zawiadomié¢ SEWIK za posrednictwem https://ebok.sewik.com.pl.

Za dzien doreczenia Faktur elektronicznych oraz Pozostatych dokumentéow ksiegowych uwaza sie dzien
wystania powiadomienia do Uzytkownika o ich wystawieniu i udostepnieniu, zgodnie z pkt. 8 powyzej.

Rezygnacja przez Uzytkownika z korzystania z e-BOK, zgodnie z pkt Il ppkt 11 Regulaminu jest rownoznaczne
z rezygnacja z otrzymywania Faktur elektronicznych i Pozostatych dokumentéw ksiegowych.

SEWIK zaprzestaje wystawiania i przesytania Faktur elektronicznych i Pozostatych dokumentéw ksiegowych, nie
pdzniej niz nastepnego dnia od dnia rezygnacji Uzytkownika z korzystania z e-BOK.

V. Pomoc techniczna
SEWIK moze w kazdej chwili, bez podania przyczyny modyfikowac dziatanie e-BOK.
O zmianach w funkcjonowaniu e-BOK Uzytkownicy zostang powiadomieni drogg elektroniczna.

SEWIK podejmie wszelkie mozliwe dziatania, aby zapewni¢ poprawne dziatanie e- BOK, w zakresie posiadanych
mozliwosci technicznych.



SEWIK nie odpowiada za szybkos¢ przestanych danych oraz ograniczenia wynikajace z uwarunkowan
technicznych, technologicznych, systemowych oraz rodzajow tgcz transmisyjnych.

Zgtoszenie przez Uzytkownika reklamacji zwigzanych z funkcjonowanie e-BOK mozliwe jest za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres: bok@sewik.com.pl.

Reklamacja rozpoznawana jest w terminie 14 dni od dnia jej zgtoszenia.

VI. Pozostate postanowienia

Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$¢ za skutki btednie wprowadzonych danych do formularza
zgtoszeniowego oraz za dyspozycje zrealizowane za pomocg e-BOK.

Zakazuje sie dostarczania do e-BOK przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym.

SEWIK ma prawo zablokowaé dostep do konta, w przypadku stwierdzenia, iz Uzytkownik korzysta
Z niego w sposob sprzeczny z niniejszym Regulaminem lub obowigzujgcymi przepisami prawa.

Dokonujac rejestracji w serwisie e-BOK, Uzytkownik wyraza zgode na umieszczenie swoich danych osobowych
w bazie SEWIK oraz na ich przetwarzanie dla celdw realizacji ustug e-BOK.

5. SEWIK jako Administrator danych osobowych dba o bezpieczenstwo danych osobowych udostepnionych
przez Klientow zgodnie z przepisami ustawy przepisami ustawy z dnia 29.08.1997 r. o ochronie danych
osobowych (t. j.: Dz. U. z 2002 r., Nr 101, poz. 926, z pdin. zm.). Dane te sg szczegdlnie chronione i
zabezpieczone przed dostepem osdb nieupowaznionych.

SEWIK zapewnia Uzytkownikom realizacje uprawnien wynikajacych z ustawy o ochronie danych osobowych, w
szczegolnosci prawo wgladu do tresci swoich danych, prawo zgdania aktualizacji danych, ich poprawiania oraz
prawo whniesienia sprzeciwu w przypadkach okreslonych w przepisach tej ustawy.

SEWIK zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu, w szczegélnosci w razie zmiany
obowigzujacych przepiséw prawa, o czym poinformuje Uzytkownikdéw drogg elektroniczng.

VII. Ochrona danych osobowych

1. Zgodnie z art. 13 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE

L 119 z 04.05.2016) informuje, iz:
Administratorem Panstwa danych osobowych jest SEWIK.

Spoétka wyznaczyta Inspektora ds. Ochrony danych osobowych, z ktéorym mozna sie skontaktowaé za
posrednictwem adresu iod@sewik.com.pl

Paristwa dane osobowe przetwarzane bedg w celu korzystania z e-BOK — art. 6 ust. 1 lit. b Rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej RODO).

Odbiorcami Panistwa danych osobowych beda:
e podmioty uprawnione do uzyskania danych osobowych na podstawie przepiséw prawa,
e inne podmioty, ktére na podstawie stosownych umoéw podpisanych z SEWIK przetwarzajg dane
osobowe np. Swiadczgce ustugi informatyczne, prawne, podatkowe, rachunkowe, audytorzy,
ochrona obiektu,
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e podmioty prowadzace dziatalno$¢ ptfatnicza (np. banki) w celu dokonania zwrotéw na
Panstwa rzecz,
Panstwa dane pozyskane w celu zawarcia i realizacji umowy oraz korzystania z e-BOK bedg przechowywane
przez okres jej trwania oraz przez okres, w ktérym SEWIK moze ponies¢ konsekwencje prawne obowigzku
wynikajgcego z zawartej umowy, w tym takze przetwarzane do konca okresu przedawnienia roszczen z tytutu
zawartej umowy.

Panstwa dane nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego.
Zgodnie z RODO macie Paristwo prawo do:

e dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii,

e  73dania sprostowania (poprawiania) danych osobowych — w przypadku gdy dane s3 nieprawidtowe
lub niekompletne,

e usuniecia danych, jezeli nie ma podstaw do ich dalszego przetwarzania,

e 73dania ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

e przenoszenia danych,

e sprzeciwu w przypadku przetwarzania danych osobowych w celach marketingowych lub ze wzgledu
na szczegdlng sytuacje,

e whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Panstwa dane bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany w zakresie danych dotyczgcych odczytu stanu

wodomierzy (dane te mogg by¢ pobierane w sposdb automatyczny). Przystuguje Panstwu prawo wniesienia
reklamacji i zakwestionowania prawidtowosci odczytu.

Podanie danych osobowych w zakresie niezbednym do zawarcia umowy jest obligatoryjne. Konsekwencjg
niepodania danych bedzie brak mozliwosci zawarcia i realizacji umowy, w tym takze korzystania z e-BOK.

Szczegdtowe informacje oraz zasady przetwarzania danych osobowych dostepne s3 w siedzibie Spétki oraz na
stronie internetowej pod adresem: sewik.com.pl w zakfadce ,,Dla klientow”.



